附件2
楚雄州新调整的营商环境“红黑榜”评价指标体系任务分解清单
	序号
	评价指标
	评价内容
	目标值
	指标解读
	牵头单位
	配合单位

	1
	开办企业
（权重15%）
	开办企业耗时
	2020年企业开办时间压减至3个工作日以内，2021年压减至2个工作日以内，2022年达到全国先进水平
	单个企业开办耗时为从设立登记开始，到申请领用发票结束所用的时间
	州市场
监管局
	州公安局、州人力资源和社会保障局、州税务局等

	2
	办理建筑许可
（权重15%）
	办理建筑
许可耗时
	2020年一般政府投资项目审批时间压减至90个工作日以内，2021年压减至70个工作日以内，2022年压减至50个工作日以内
	单个企业办理建筑许可耗时为从建设项目申请核准或备案开始，到竣工验收全流程各环节政府部门审批结束所用的时间
	州住房城
乡建设局
	州发展改革委、州工业和信息化局、州自然资源规划局、州生态环境局、州应急局、州人防办、州地震局等

	3
	登记财产
（权重15%）
	登记财产耗时
	一般不动产登记、抵押登记办理时间全部压减至5个工作日以内
	单个企业办理财产转移登记耗时为从申请资料齐全开始办理财产交易、纳税、不动产登记到领取不动产权证书所用的时间
	州自然资源规划局
	州司法局、州住房城乡建设局、州税务局等

	4
	获得电力
（权重5%）
【无管道供气条件的州、市权重7.5%】
	获得电力耗时
（权重3%）
【无管道供气条件的州、市
权重4.5%】
	供电企业办理电力用户用电业务平均时间压减至40个工作日以内，其中办理低压用户用电业务平均时间压减至7个工作日以内
	单个企业首次获得相同等级电压电力从用电报装申请开始，到装表接电结束所用的时间及成本
	州发展改革委（州能源局）
	州工业和信息化局、云南电网公司楚雄供电局等

	
	
	获得电力成本
（权重2%）
【无管道供气条件的州、市
权重3%】
	当期评价最佳的州、市数值
	
	
	


	序号
	评价指标
	评价内容
	目标值
	指标解读
	牵头单位
	配合单位

	5
	获得用水
（权重5%）
【无管道供气条件的州、市
权重7.5%】
	获得用水耗时
（权重3%）
【无管道供气条件的州、市
权重4.5%】
	企业用水全流程通水时间不超过22个工作日
	单个企业首次获得用水从申请登记开始，到挂表开栓结束所用的时间及成本
	州住房城
乡建设局
	州水务局、州市场监管局等

	
	
	获得用水成本
（权重2%）
【无管道供气条件的州、市
权重3%】
	当期评价最佳的州、市数值
	
	
	

	6
	获得用气
（权重5%）
【仅评价有管道供气条件的
州、市】
	获得用气耗时
（权重3%）
	无需建设专用外线的用户全流程通气时间控制在4个工作日以内，需建设专用外线管道的控制在12个工作日以内
	单个企业首次获得用气从申请登记开始，到挂表开栓结束所用的时间及成本
	州住房城
乡建设局
	州市场监管局等

	
	
	获得用气成本
（权重2%）
	当期评价最佳的州、市数值
	
	
	

	7
	纳税
（权重15%）
	纳税时间
（权重15%）
	138小时
	衡量州、市本评价期内累计准备、申报和缴纳主要税种和代扣代缴社会保险费及住房公积金的所用时间
	州税务局
	州财政局、州人力资源和
社会保障局、州住房城乡建设局、州医保局等

	8
	获得信贷
（权重10%）
	普惠小微贷款
同比增速
（权重5%）
	当期评价最佳的州、市数值
	衡量州、市本评价期内普惠小微贷款的同比增速及余额
	人行楚雄州中心支行
	州发展改革委、州金融办、楚雄银保监分局等

	
	
	普惠小微
贷款余额
（权重5%）
	当期评价最佳的州、市数值
	
	
	


	序号
	评价指标
	评价内容
	目标值
	指标解读
	牵头单位
	配合单位

	9
	政务服务
【权重15%】
	一部手机办事通推广使用情况
	平均注册用户实名率
（权重3%）
	当期评价最佳的州、市数值
	衡量州、市本评价期内“一部手机办事通”本地平均注册用户实名率、平均办件率
	州政务服
务管理局
	州直有关部门

	
	
	
	平均办件率
（权重3%）
	当期评价最佳的州、市数值
	
	
	

	
	
	政务服务满意
度
	“好差评”系统办件主动评价率
（权重2%）
	政务服务“好差评”系统办件主动评价率达30%以上
	衡量州、市本评价期内政务服务“好差评”系统办件主动评价率、主动评价好评率和政务服务大厅事项进驻率
	
	

	
	
	
	“好差评”系统主动评价好评率
（权重2%）
	政务服务“好差评”系统主动评价好评率达90%以上
	
	
	

	
	
	
	政务服务大厅事项进驻率
（权重2%）
	政务服务大厅事项进驻率达100%
	
	
	

	
	
	
	证明事项服务满意度
（权重3%）
	证明事项服务零投诉
	衡量州、市本评价期内“索要和出具证明事项均有法定依据”及经核实在“群众批评——证明事项清理投诉监督平台”投诉的件数
	州司法局
	州民政局、州人力资源和社会保障局、州自然资源规划局、州教育体育局、州市场监管局、州金融办、楚雄银保监分局等


注：1.目标值分为三种情况确定：一是省委、省政府已量化工作目标的，以量化的工作目标作为目标值；二是省委、省政府未量化工作目标的，对标省外最优情况作为目标值；三是前两种情况均没有的，以本评价期最佳的州、市数值作为目标值。
2.单项指标得分按照世界银行和国家营商环境评价所采用的前沿距离法进行计算，有优于目标值的以本评价期最佳的州、市数值为该项指标前沿值，劣于目标值的则以目标值为该项指标前沿值。具体计算方法以“开办企业耗时”为例，如开办企业耗时最短的州、市为1天，则得分100分，乘以权重15%最终得分为15分；耗时最长的州、市为10天，则得分0分；某州、市开办企业耗时为3天，则得分为（10-3）/（10-1）=77.78分，乘以权重15%最终得分为11.67分。
